AKO SA VYSPORIADAT S VADNYM PRODUKTOM

Ahojte Kvant’aci! Ked’Ze reklamacie tovaru sa
doéleZitou sucast’ou obchodného procesu kazdej
uspes$nej firmy, toto ,,okienko* bude venované
reklamaciam aich rieSeniu.

Reklamaciou chapeme st'aznost’ zakaznika na
nefunkénost’, neuplnost’, chybovost” atd’. predaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby v zakonom stanovenej lehote (24
mesiacov, ak sa jednd o spotrebitela fyzicku osobu).

Podla § 619 Obcianskeho zakonnika je predavajici
zodpovedny za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati
kupujicim, nie za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim, ani za vady, na zaklade ktorych bola
kupujicemu poskytnuta zPava z ceny. Tovar musi byt
v zarucnej dobe (zaruka).

Zaruc¢na doba je standardne 24 mesiacov (vzt'ahuje
sa na spotrebitelov — FO). M6ze byt kratsia, najmenej vsak
12 mesiacov (ak ide o pouzita vec) alebo dlhsia (ak sa tak
predavajuci rozhodne alebo podla osobitych predpisov.
Kupujici podla zdkona nie je povinny reklamovat’ tovar
v povodnom obale.

V procese reklamacii je vePmi ddleZity cas.
Podla Zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny
urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m)
thned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie. V od6évodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie bez ohl'adu na to, akym spésobom
kupujtci tovar kupil. Cas sa zaé¢ina poéitat’ nasledujticim
dniom odo dna, kedy zakaznik reklamaciu nahlasil. Koniec
reklamaénej doby je vymedzeny aktom ukoncenia
reklamacného konania.

Zaruc¢na doba zacina plynut’ od prevzatia tovaru
kupujiucim. Ak ma kipenu vec uviest’ do prevadzky iny
podnikatel nez predavajuci, zacne zarucna doba plynat’ az
odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujici
objednal uvedenie do prevadzky najneskoér do troch tyzdnov
od prevzatia veci a riadne a vcas poskytol na vykonanie
sluzby potrebnu sucinnost’.

Predavajici je povinny vydat kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za vady

uplatnil, ako aj potvrdenie o vykonani opravy a o dobe jej
trvania. Ak déjde k vymene, zac¢ne plynat’ zarucna doba
znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde
k vymene suciastky, na ktord bola poskytnutd zaruka.

Podl'a zakona ma kupujuci narok na odstranenie
vady a to bez zbyto¢ného odkladu (ak sa da vada odstranit’).
Ak nie je mozné produkt opravit’, predavajici ma moznost’
vyberu z niekolkych moznosti — vymena tovaru za novy -
neposkodeny, zlavu z ceny, odstipenie od zmluvy a teda
vratenie penazi. V oddévodnenych pripadoch moéze
predavajuci reklamaciu zamietnut’. Ak spotrebitel
reklamdciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
kapy, moéze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len
na zaklade odborného posudenia. Vybavenim reklamacie sa
rozumie ukoncenie reklamacéného konania, ktoré moze
nastat’ odovzdanim opraveného alebo nového vyrobku,
vratenim penazi, vyplatenim zl'avy, dorucenim pisomnej

vyzvy na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym
zamietnutim.

Kazda firma je povinnd viest’ evidenciu reklamacii,
ktora mus{ obsahovat’ idaje o daitume uplatnenia reklamadcie,
datume a spdésobe vybavenia reklamiécie
a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacii.
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