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METODA SIESTICH MYSLITELSKYCH KLOBUKQOV

Metédu siestich myslitePskych klobukov
vymyslel Edward de Bono, ako nastroj k vedeniu
diskusie, §kolenia, alebo obchodnych stretnuti. Kazdy
z tychto klobukov predstavuje myslienkové pochody —
od konstruktivneho, emocionalneho, aZ po kreativny
a urCuje spdsob, ako o veciach diskutovat’. Problémy
mozno skamat’ z r6znych uhlov. Ide o to ako prist’na o
najefektivnejSie rieSenie. KaZdy sme zamerany na isty
typ myslenia. Prave preto je délezité viest’ diskusiu tak,
aby boli tieto schopnosti vyuZité Co najlepsie, ale hlavne
v spravnom Case a kontexte.

Klobtky st pomyselné ndstroje a predstavujd

sposoby, akymi sme schopni riesit’ dlohy. Vymena klobika
znamena zmenu postoja k problému.

Biely klobuik — predstavuje len
cisté informacie a fakty.

Cerveny klobuk —instinktivne
reakcie a emodcie.

Cierny klobtik — kritické,
negativne posudzovanie, hl'adanie nezhod.

Zlty Klobuk — pozitivny pristup, hfadanie
zhody.

Zeleny klobuk — predstavuje napady,
kreativitu, nové rieSenia.

Modry klobtik —je o celkovom nadhlade.

Ako klobuky funguju v praxi? Predstavte si, ze vediete
rokovanie o novom produkte, ktory chcete uviest’ na trh.

Biely klobuk —informacie a fakty

Ucastnici predkladajq len fakty, alebo informacie, ktoré
s problémom priamo stuvisia a ktoré st potrebné k vyrieseniu
ulohy.

Priklady:
* produkt bude urceny pre skoly
* potrebujeme, aby naklady na vyrobu nepresiahli

tito sumu

Cerveny klobiik
Na vyjadrenie svojich emocif by ucastnici nemali mat’ viac
ako 30 sekund, aby islo naozaj len o prvotné pocitya reakcie.
Takyto zber emocii je dobry na tvorbu napadov, alebo
problémov, ktoré by mohli neskér skomplikovat’ dlohu.
Pravdaze je uzitoc¢ny len vtedy, ak ide o emocie, ktoré
s predmetom diskusie priamo suvisia.
Napriklad:

* mam pocit, ze je tato tloha je na mna prilis

naroc¢na
* myslim si, ze do daného terminu nestihneme

urobit’ prototyp

Cierny klobtik—ur&ovanie chyb
Ucastnici spoment mozné rizikd a nezhody. Kazdy sa pokusi
uviest’ riziko, ktoré by mohlo projekt skomplikovat’.
Pouzivanie cierneho klobuka je pre Tudi prirodzené.
Problém je v tom, ze tento sposob myslenia pouzivame aj
vtedy, ked’ to nie je potrebné a casto sa stava, ze celkom
zastavi myslienkovy tok inych osob, alebo sa pouzije skor,
ako sa do diskusie vtiahnu vsetky fakty.
Priklady:
* na trhu je prilis vel'a vyrobcov s rovnakym
produktom
* vyrobok nebudeme moct’ ponikat’ do niektorych
krajin, pretoze neziskame potrebny certifikat

Zlty klobuk — pozitivny pristup
Je to presny opak cierneho klobuka. Kazdy by mal predniest’
vyhody spojené s rieSenim produktu, ale rovnako ako
u c¢ierneho klobuka, by mali byt prezentované
konstruktivne.
Napriklad:

* tento produkt by nam na trhu zlepsil prestiz

* vedeli by sme ho pondknut’ za nizsiu cenu

ako konkurencia, to nim zabezpe¢i predajnost’

Zeleny klobuik —nové napady
Klobik by mal vsetkych povzbudit’ ku kreativnejsim
rieSeniam. Mal by sa pouzivat’ na preklenutie argumentov,
ktoré padli po pouziti ¢ierneho klobuka.
Napriklad:

* mohli by sme to prezentovat’ spolu s produktom

ktory sa osvedcil
* na vyrobu mézeme pouzit’ novsiu technolégiu
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Modry klobuk — celkovy pohPad

Modsry klobtk by mal po celd dobu nosit’ na hlave ten, kto
vedie diskusiu, alebo rokovanie. M4 sluzit’ na to, aby bolo po
cely cas zabezpecené stanovenie cielov, sposob k ich
dosiahnutiu a vyhodnotenie doterajsicho stavu. Z ¢asu na cas
by ho mal mat’ na hlave kazdy.
Napriklad:

* pod’'me sizhrnut’, o sme urobili doteraz

* pod’'me sa bavit’ o moznych obchodnych rizikach

(vjzva k nasadeniu ¢ierneho klobika)

Najlepsie je teda zacat’ s modrym klobukom, aby
vsetci boli oboznameni, preco bolo stretnutie zvolané a ¢o je
jeho cielom. Potom sa moze prejst’ na biely klobuk, aby sa
zhrnuli vSetky fakty a hned na to na cerveny klobuk, aby zo
seba Pudia dostali svoje nazory a spontanne reakcie. Zlty,
alebo zeleny klobik podnieti napady na riesenie, co moze

viest’” ku kritickym bodom (¢ierny klobuk). Takto sa
vystriedaju vsetky klobuky a zaisti sa, ze kazdy

z diskutujicich zameria svoju pozornost’ na tie
najdolezitejsie prvky problému.

Na zaklade met6dy siestich myslitel'skych klobikov
vznikaju kurzy pre projektovych manazérov, aby bola
pouzita spravne. Existuje niekolko fint, ako si flou pomoct’
vo vyhrotenych situacidch. Napriklad, ponechat’ nickomu
c¢ierny klobuk dlhsie ako je normalne povolené, ale hned’ na
to mu nasadit’ zlty klobidk. Termin nasadenia klobuka je
dobry aj na prelomenie zabran. Hovorca neposudzuje rizikd
projektu z pozicie cloveka s negativnym pristupom k veci, ale
z pozicie klobuka, ktory prave dostal.
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