KOMUNIKACIA S VEREJNOSTOU ZAKLADNE PRAVIDLA

V poslednom ¢ase sme aj my museli riesit’ ako
sa vyjadrovat’ do médii a tym vlastne prezentovat’
firmu pred Sirokou verejnost’ou. Existuje viac foriem
prezentacie a su rozne. LiSia sa uZ len tym, ako su
zamerané a na koho sua cielené. Od toho sa odvija
forma a sp6sob.

Je jasné, ze reklamy musia zaujat, takze
o invenc¢nost’, napaditost’ a zovidlne vyjadrovanie su na
mieste. Na druhej strane prezenticie na odbornych
sympoziach, konferenciach, odborné ¢lanky by mali byt
sformulované jasne, odborne a pozivame pri nich
sofistikovanejsi jazyk, dodrziavame pravidla obchodnej
korespondencie.

No a potom tu mame komunikaciu s médiami. Tu
ide tiez o uhol pohladu, ¢i my sme ti, ktori sa chcu
prezentovat’ alebo sme boli osloveni aby sme zaujali urcité
stanovisko ¢i nebodaj zodpovedali na otizky novinarow.
Byva zvykom, ze vo firmach sa vzdy urci osoba, ktora je
poverend touto komunikaciou tzv. hovorca, na ktorého su
smerované vsetky dotazy, otazky. Zamestnanci samostatne
nesmu davat’ vyjadrenia. Sta¢f ak im poskytnete kontakt na
hovorcu (telefon, e-mail).

Tu je zopar rad a pravidiel, ktoré je dobré
dodrZiavat’ a vyhnete sa zbyto¢nym stresom a navySe
ka%dy raz méZe byt hovorcom.©

1. V pripade oslovenia zo strany médii, presmerujte
Ziadosti na hovorcu. Mozete poskytnit’ jeho telefonne
¢islo a e-mailovu adresu. Ak je navsteva osobna, osobne ju
doprovod’te opidt’ za hovorcom, alebo sa snim spojte
telefonicky a zavolajte ho k Vam. K zastupcom médii bud’te
vzdy mili, aj napriek ich miestami arogantnému
vystupovaniu. Oni to robia cielene. Nenechajte sa rozculit’
alebo vyviest’ s kontextu, vtedy sa stava najviac prericknuti ¢i
zle naformulovanych odpovedi.

2. Plati zakaz akéhokol’vek natacania priestorov firmy,
zamestnancov alebo loga, bez pisomného suhlasu
konatel’a. TakzZe ak by ste boli osloveni v tejto veci opit’ to
presmerujte na hovorcu.
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3. Otazky si vidy pytat’ v pisomnej podobe, najlepsie
mailom. Do telefénu sa snazte nevyjadrovat’. Zaslanim
otazok v pisomnej podobe sa ziska ¢as a moznost’ jasne si
precitat’ otizku a zanalyzovat’ odpoved’. Pre¢o? Casto sa
stava, ze pri vyjadreniach sa vyberie urcity usek, ktory sa
moze dat’ formulovat’ aj vinom kontexte preto plat{ d'alsie:

4. Odpovede formulovat’ jasne a strucne, vo
vSeobecnom duchu, nezachadzat’ zbytocne do
detailov, ktoré davaju priestor na dalsiu diskusiu, ¢i
rozsirenie otazky.

5. Neponahl’ajte sa s okamZitou odpoved’ou, nech by
na Vas akokolPvek naliehali. Tu plati staré zname dvakrat
meraj a raz strihajl Je dobré nechat’ si prekontrolovat’
odpovede od niekoho iného lebo ¢o si myslite Vy moze byt’
pochopené ostatnymi inak.

Ak Vis tato téma zaujala, hor sa pred zrkadlo a skusajte
sito! Ak sanatocite, poslite nam to, nech vieme aky ste
dobry.©
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